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1. ¿Quiénes somos?

Te m pu s I n sta l a c i o ne s e s u na e mp re s a f unda da e n e l a ño 2 0 1 6 p o r un
e qu i p o huma no p roc e d e nte s d e g ra nd e s mul t i n a c i o na l e s de l s e c t o r y c on
d i l a ta d a e x p e r i e nc i a e n p roye c to s d e i n sta l a c i o n e s d e g ra n e nve rga dura .

N u e st ra c ompa ñ í a na c e c o n e l o b j et i v o de o f re c e r s o l uc i on e s g l ob a l e s
a d a pta da s a l a s n e c e s i da d e s d e l c l i e nte .

Te m pu s I n sta l a c i o ne s e stá e s p e c i a l i za da e n l a re a l i za c i ó n de s e r v i c i o s
i nte g ra l e s d e d i s e ñ o e i ng eni er í a , e j e c uc i ó n , pu e sta e n s e r v i c i o y
l e ga l i za c i ó n de i nsta l a c i ones , s u op e ra c i ó n y ma nteni mi ento, a s í c omo
e n e l d e s a r ro l l o d e e s t ud i o s d e ef i c i enc i a ener g ét i ca .
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1. ¿Quiénes somos?
T E M P U S  C U E N TA  C O N  L O S  S I G U I E N T E S  C E R T I F I C A D O S  Y  A C R E D I TA C I O N E S :  
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2. Política ambiental
E n Te m p u s h e m o s d e s a r r o l l a d o u n s i s t e m a d e g e s t i ó n a m b i e n t a l q u e n o s p e r m i t e m e j o r a r c o n t i n u a m e n t e l a
c a l i d a d d e n u e s t r o s s e r v i c i o s , c u m p l i r c o n l a l e g i s l a c i ó n v i g e n t e a p l i c a b l e , y q u e g a r a n t i c e a l m á x i m o q u e
n u e s t r a a c t i v i d a d n o v a a i n f l u i r d e m a n e r a n e g a t i v a e n e l m e d i o a m b i e n t e y e n n u e s t r o e n t o r n o .

P a r a e l l o , s e h a d e f i n i d o u n a p o l í t i c a a m b i e n t a l y u n o s o b j e t i v o s q u e p o d é i s c o n s u l t a r e n e s t a w e b . Te m p u s
d e f i n e c o m o p o l í t i c a g e n e r a l o f r e c e r s e r v i c i o s q u e s a t i s f a g a n p l e n a m e n t e a l o s c l i e n t e s , e n c a l i d a d y g e s t i ó n
a m b i e n t a l , s i e m p r e e n e s t r i c t o c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s l e g a l e s v i g e n t e s ; a s í c o m o , l o s c ó d i g o s , n o r m a s y
e s p e c i f i c a c i o n e s a p l i c a b l e s c o n t r a c t u a l m e n t e .

L a s d i r e c t r i c e s q u e e m a n a n d e e s t a p o l í t i c a s e p u e d e n r e s u m i r e n l o s s i g u i e n t e s p r i n c i p i o s b á s i c o s :

 O r i e n t a c i ó n a l c l i e n t e

L o s c l i e n t e s d e Te m p u s s o n n u e s t r a r a z ó n d e s e r, p o r l o q u e n o s o l a m e n t e h e m o s d e a t e n d e r y s a t i s f a c e r l a s
n e c e s i d a d e s m a n i f e s t a d a s p o r e l l o s , s i n o q u e d e b e m o s d e s e r c a p a c e s d e a d e l a n t a r n o s a s u s e x p e c t a t i v a s ,
m e d i a n t e u n c o n t a c t o p e r m a n e n t e q u e n o s p e r m i t a e v a l u a r l a p e r c e p c i ó n q u e l o s c l i e n t e s t i e n e n s o b r e
n u e s t r o s s e r v i c i o s , p a r a m e j o r a r l o s c o n t i n u a m e n t e .

 P r o f e s i o n a l i d a d

D e b i d o a l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l a s a c t i v i d a d e s q u e d e s a r r o l l a m o s , s e r e q u i e r e u n a a l t a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e
l a p l a n t i l l a , p a r a a d e c u a r n o s a l a s c a r a c t e r í s t i c a s y n e c e s i d a d e s d e c a d a c l i e n t e . U n a d e n u e s t r a s c o n s t a n t e s
d e a c t u a c i ó n e s l a a d a p t a c i ó n p e r m a n e n t e a l o s n u e v o s m é t o d o s y t é c n i c a s q u e e x i s t e n e n e l m e r c a d o y l a
m e j o r a c o n t i n u a d e n u e s t r o s p r o c e d i m i e n t o s i n t e r n o s d e t r a b a j o .
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2. Política ambiental
 I n t e g r a c i ó n y p a r t i c i p a c i ó n

L a c a l i d a d d e n u e s t r o s s e r v i c i o s d e p e n d e b á s i c a m e n t e d e l a s p e r s o n a s q u e l o s d e s a r r o l l a m o s . a d e m á s d e
d i s p o n e r d e l o s m e d i o s y m é t o d o s m á s a d e c u a d o s , d e b e m o s p o t e n c i a r l a s h a b i l i d a d e s y d e s t r e z a s d e l a s
p e r s o n a s q u e f o r m a m o s Te m p u s , p o r l o q u e , l a e s p e c i a l i z a c i ó n , y l a f o r m a c i ó n d e l o s r e c u r s o s h u m a n o s , h a n
d e s e r u n a d e n u e s t r a s p r i o r i d a d e s . e s t a e s p e c i a l i z a c i ó n y f o r m a c i ó n h a d e a p l i c a r s e t a n t o e n l a i n i c i a c i ó n ,
p a r a l a s p e r s o n a s q u e s e i n c o r p o r a n a l a o r g a n i z a c i ó n , c o m o d e m a n e r a c o n t i n u a d a , p a r a c o n s e g u i r q u e
n u e s t r o s p r o c e s o s t e n g a n l o s n i v e l e s d e e f i c i e n c i a n e c e s a r i o s .

 C u i d a d o d e l e n t o r n o

L a d i r e c c i ó n a d q u i e r e e l c o m p r o m i s o d e p r e v e n i r l a c o n t a m i n a c i ó n d e r i v a d a d e l a s a c t i v i d a d e s r e a l i z a d a s y
p r o m o v e r a c c i o n e s e n c a m i n a d a s a r e d u c i r s i e m p r e q u e s e a p o s i b l e l o s e x i s t e n t e s , e l c o n s u m o d e m a t e r i a s
p r i m a s , l a g e n e r a c i ó n d e r e s i d u o s , y l a s e m i s i o n e s s u s c e p t i b l e s d e c o n t a m i n a r n u e s t r o e n t o r n o p r ó x i m o y e l
a m b i e n t e e n g e n e r a l .

P a r a a l c a n z a r e s t o s p r i n c i p i o s b á s i c o s , l a d i r e c c i ó n f o r m u l a a n u a l m e n t e o b j e t i v o s y e f e c t ú a e l s e g u i m i e n t o d e
l o s m i s m o s v e r i f i c a n d o s u c u m p l i m i e n t o y e s t a b l e c i e n d o l a s m e d i d a s n e c e s a r i a s e n c a s o d e q u e d i c h o
c u m p l i m i e n t o s e v e a a m e n a z a d o .

L a p r e s e n t e p o l í t i c a e s d i f u n d i d a a t o d o e l p e r s o n a l a t r a v é s d e l t a b l ó n d e a n u n c i o s , a s í c o m o m e d i a n t e
p u e s t a a d i s p o s i c i ó n e n l a p á g i n a w e b . d e e s t a f o r m a , Te m p u s s e a s e g u r a d e q u e l a p o l í t i c a e s e n t e n d i d a p o r
t o d o e l p e r s o n a l d e l a e m p r e s a y o t r a s p a r t e s i n t e r e s a d a s .
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3. Aspectos ambientales
 L o s a s p e c t o s a m b i e n t a l e s d i r e c t o s e i n d i r e c t o s s e i d e n t i f i c a n p o r e x a m e n y

a n á l i s i s d e l o s p r o c e s o s p r o d u c t i v o s y a u x i l i a r e s .

 L o s a s p e c t o s i d e n t i f i c a d o s s e e v a l ú a n e n f u n c i ó n d e s u i m p a c t o s o b r e e l m e d i o
a m b i e n t e , c o n s i d e r a n d o p a r a e l l o c i n c o c r i t e r i o s q u e p e r m i t a n , e n f u n c i ó n d e l a s
c a r a c t e r í s t i c a s d e c a d a u n o d e l o s a s p e c t o s , d e t e r m i n a r s u s i g n i f i c a t i v i d a d .

 A q u e l l o s a s p e c t o s q u e , c o m o r e s u l t a d o d e l a e v a l u a c i ó n r e s u l t e n s i g n i f i c a t i v o s ,
c o n s t i t u y e n l a b a s e s o b r e l o s q u e s e e s t a b l e c e r á n o b j e t i v o s y m e t a s p a r a a l c a n z a r
e l c o m p r o m i s o d e m e j o r a c o n t i n u a a s u m i d o e n l a p o l í t i c a a m b i e n t a l .

 L o s c r i t e r i o s d e e v a l u a c i ó n u t i l i z a d o s e n Te m p u s s o n l o s s i g u i e n t e s : m a g n i t u d
p e l i g r o s i d a d s e n s i b i l i d a d d e l m e d i o p r o b a b i l i d a d d e o c u r r e n c i a s e v e r i d a d a s í , s e
u t i l i z a n l o s c r i t e r i o s m a g n i t u d , p e l i g r o s i d a d y s e n s i b i l i d a d d e l m e d i o , p a r a
c o n d i c i o n e s n o r m a l e s , a n o r m a l e s y p a s a d a s , e n l a v a l o r a c i ó n d e l o s a s p e c t o s
d i r e c t o s , l o s c r i t e r i o s m a g n i t u d y p e l i g r o s i d a d e n l a v a l o r a c i ó n d e l o s a s p e c t o s
i n d i r e c t o s , y l o s c r i t e r i o s d e s e v e r i d a d y p r o b a b i l i d a d d e o c u r r e n c i a p a r a l a s
s i t u a c i o n e s d e e m e r g e n c i a . l o s p r i n c i p a l e s a s p e c t o s a m b i e n t a l e s d i r e c t o s e
i n d i r e c t o s i d e n t i f i c a d o s s o n l o s s i g u i e n t e s :
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3. Aspectos ambientales
S i g u i e n d o l o s c r i t e r i o s e s t a b l e c i d o s e n l a i d e n t i f i c a c i ó n y e v a l u a c i ó n
d e a s p e c t o s a m b i e n t a l e s r e a l i z a d a s e p r o d u c e n l o s s i g u i e n t e s
a s p e c t o s a m b i e n t a l e s d i r e c t o s e i n d i r e c t o s s i g n i f i c a t i v o s :

D e r i v a d o  d e  e s t e  a n á l i s i s ,  p r o c e d e r e m o s  a  e s t a b l e c e r  c o m o  o b j e t i v o s  
p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 3  l a  r e d u c c i ó n  d e l  c o n s u m o  d e  a g u a  e n  l a  s e d e  
c e n t r a l  d e  B e r g o n d o .
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Aspecto Ambiental Medida asociada Impacto Ambiental Actividad año n-1 año n Peligrosidad Magnitud Sensibilidad Valoración Significativo

Consumo de Agua Madrid m3 / personal Agotamiento de los recursos naturales Trabajos en oficina 0,091 0,166 1 15 n/a 31 SI

Consumo de Agua Bergondo m3 / personal Agotamiento de los recursos naturales Trabajos en oficina 0,329 0,770 1 15 n/a 31 SI

Consumo de Combustible litros / 100km Agotamiento de los recursos naturales Desplazamientos 6,663 6,762 15 5 n/a 25 SI

Residuos Asimilables a Urbanos (RSU) Personas Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en oficina/obra 309,000 380,000 1 15 n/a 31 SI

Residuos de Cartuchos de toner uds / facturación miles € Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en oficina/obra 0,000 0,002 1 15 n/a 31 SI

Residuos de Absorbentes y material 
contaminado kilos / facturación miles € Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en obra 0,000 0,000 15 15 n/a 45 SI

Residuos de Envases contaminados kilos / facturación miles € Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en obra 0,000 0,001 15 15 n/a 45 SI

Residuos de Aerosoles kilos / facturación miles € Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en obra 0,000 0,000 15 15 n/a 45 SI

Emisiones de gases de combustión Tn Co2 / km Contaminación del aire Desplazamientos 0,000176 0,000179 15 5 n/a 25 SI

Vertido de Aguas Sanitarias Madrid m3 / personal Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en oficinas 0,091 0,166 1 15 n/a 31 SI

Vertido de Aguas Sanitarias Bergondo m3 / personal Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en oficinas 0,329 0,770 1 15 n/a 31 SI

Residuos de construcción y demolición kilos / facturación miles € Contaminación de suelos y aguas, y degradación del medio natural Trabajos en oficina/obra 0,109 0,128 5 15 n/a 35 SI

Residuos de gases refrigerantes kilos / facturación miles € Contaminación del aire Trabajos en obra 0,000 0,008 15 15 n/a 45 SI



4. Cumplimiento legal
 Te m p u s c o n t i n ú a e n s u l í n e a d e m e j o r a c o n t i n u a y l o c o n s i g u e g r a c i a s a l a c a d a v e z m á s

c r e c i e n t e i m p l i c a c i ó n d e c a d a u n o d e l o s e m p l e a d o s , d e l o s s u b c o n t r a t i s t a s y d e l o s
p r o v e e d o r e s e n l a s a c t i v i d a d e s q u e s e d e s a r r o l l a n e n e l d í a a d í a .

 E l g r a d o d e c u m p l i m i e n t o d e l o s r e q u i s i t o s a m b i e n t a l e s e s s a t i s f a c t o r i o . n o s e p r e s e n t a
n i n g ú n c a s o e n q u e e x i s t a i n c u m p l i m i e n t o l e g a l p o r a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s p o r Te m p u s .

 To d a s l a s a c t i v i d a d e s d e Te m p u s t i e n e n e n c o n s i d e r a c i ó n u n a s e r i e d e c o n d i c i o n a n t e s
a m b i e n t a l e s q u e p r o v i e n e n d e c i n c o á m b i t o s : e u r o p e o , e s t a t a l , a u t o n ó m i c o , l o c a l y
r e g l a m e n t a c i ó n e s p e c í f i c a e x t e r n a d e v o l u n t a r i o c u m p l i m i e n t o .

 To d o s é s t o s c o n d i c i o n a n t e s s o n r e l a c i o n a d o s e n l a l i s t a d e d o c u m e n t o s e n v i g o r, a c t u a l i z a b l e
e n c a d a o c a s i ó n q u e s e d e t e c t a l a n e c e s i d a d d e i n c o r p o r a c i ó n d e u n a n u e v a r e g l a m e n t a c i ó n .

 E l r e s p o n s a b l e d e l s i s t e m a i n t e g r a d o d e g e s t i ó n r e v i s a t r i m e s t r a l m e n t e l a v i g e n c i a d e l a
l e g i s l a c i ó n a p l i c a b l e i d e n t i f i c a d a y l a n e c e s i d a d d e i n c o r p o r a r n u e v a l e g i s l a c i ó n o e l i m i n a r
a q u e l l a s q u e h a n s i d o d e r o g a d a s . d e l a m i s m a f o r m a , r e v i s a e i d e n t i f i c a e l r e q u i s i t o
c o m p l e t o q u e l e a p l i c a a Te m p u s m e d i a n t e s u i n c l u s i ó n e n l a l i s t a d e d o c u m e n t o s e n v i g o r y
s u s u b r a y a d o e n l a p r o p i a l e g i s l a c i ó n .
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